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PROLOGO

Varios paises de Latinoamérica y el Caribe han pasado por experiencias de emer-
gencias o crisis migratorias desencadenadas por desastres naturales, conflicto, flu-
jos migratorios, violencia y pobreza. Estas crisis han afectado a miles de personas,
convirtiéndolas en desplazadas internas, migrantes, retornadas o solicitantes de
asilo, y también ha afectado a otros grupos como las comunidades de acogida, de
tréansito y de retorno.

Las crisis migratorias a nivel local, regional o nacional conllevan una movilidad
compleja, la vulnerabilidad ante posibles abusos (violacién sexual, violacién de de-
rechos, explotacién, extorsion, xenofobia, y otros) y necesidades basicas de asisten-
ciay proteccién. Por eso estas crisis migratorias exigen respuestas multi-sectoriales
coordinadas para evitar exclusiones o duplicaciones y presentan desafios para la
gestion de la movilidad humana a largo plazo.

Con una larga experiencia en prestacion de asistencia humanitaria y con su peri-
cia en temas de migracion, la OIM ha asumido un rol importante en los procesos de
gestion de la movilidad y ha desarrollado varios instrumentos globales para abordar
las emergencias o crisis migratorias, que son flexibles para ser ajustadas a diferentes
localizaciones geograficas.

El Marco Operacional para las situaciones de Crisis Migratoria (MOCM) es una
herramienta de planificacién que tiene como meta asistir y proteger a las poblacio-
nes moviles vulnerables afectadas por la crisis; sirve para analizar las necesidades,
los patrones y tendencias migratorias, identificar las brechas y articular las respues-
tas con otros socios involucrados.

El MOCM se alinea con uno de los objetivos del Marco de Gobernanza sobre la
Migracién de la OIM: “abordar eficazmente los aspectos de movilidad en situaciones
de crisis”. Este marco delinea los principios y objetivos de sistemas para promover la
movilidad ordenada, segura, regular y responsable.

El MOCM se implementa a la luz de los Principios para la Accién Humanitaria:
humanidad, imparcialidad, neutralidad e independencia. Estos principios constitu-
yen el corazén de la Politica Humanitaria de la OIM. La centralidad del MOCM es la
incorporacién de los principios de proteccion.



ElMOCM también guarda sinergia con el Marco de Resolucién Progresiva a situa-
ciones de Desplazamiento de la OIM, el cual busca apoyar a las poblaciones afecta-
das para que desarrollen su capacidad para enfrentar las consecuencias de la emer-
gencia o crisis y fortalecerse para enfrentar futuras emergencias.

Uno de los sectores de asistencia que aborda el MOCM es la Reduccién del Ries-
go de Desastres (RRD) que propone acciones de prevencién del desplazamiento o
de las migraciones forzadas por desastres naturales. En este sentido, el Marco de
Sendai de 2015 reconoce de modo explicito el papel fundamental que desempefian
los migrantes en las politicas y las operaciones destinadas a mitigar los riesgos de
desastres en todos los niveles.

Por solicitud de sus estados miembros, la OIM esté desplegando el MOCM en los
paises a través de sus misiones y oficinas de pais. Estas oficinas han desarrollado sus
planes estratégicos con base en este marco para contribuir o complementar los es-
fuerzos emprendidos por los gobiernos para abordar las consecuencias o prepararse
mejor para enfrentar futuras crisis con menor sufrimiento y costo.

Las tres oficinas de paises de OIM, a pesar de los contextos especificos de paises,
identificaron problemas comunes que alcanzaron situaciones de crisis migratoria
debido al alto nimero de retornados migrantes irregulares principalmente desde Es-
tados Unidos y México, con repercusiones en los grupos nifios, adolescentes y adul-
tos. El plan estratégico tri-nacional basado en el MOCM esta planificado para cinco
afios (2017 al 2021) con énfasis en el apoyo a la reintegracién de los retornados. La
OIM coordinaré con las instituciones gubernamentales y no gubernamentales, sec-
tor privado y potenciales donantes para implementar este plan y de esa forma con-
tribuir y complementar las iniciativas lanzadas en los paises.

Marcelo Pisani
Director Regional de la Oficina regional para America Central y Norteamérica y del
Caribe.
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INTRODUCCION

Los paises de Guatemala, Honduras y El Salvador (Tridngulo Norte de Centroamé-
rica), vienen enfrentado problemas comunes. Ellos se encuentran en la lista de los
paises méas pobres de las Américas, expuestos a un alto riesgo de desastres natura-
les en la regién de Latinoamérica’; tienen dreas afectadas por las plagas y la sequia
prolongada; y se encuentran en la lista de los paises mas violentos del mundo por la
presencia y diversidad de grupos del crimen organizado. La pobreza, la insuficiencia
de servicios sociales (educacion y salud), el desempleo y la inseguridad, son algunas
causas subyacentes para la emigracién hacia Estados Unidos. En 2015, el Alto Co-
misariado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) publicé un informe
destacando que las mujeres que huyeron de la regién del Tridngulo Norte y México
hacia Estados Unidos “fueron violadas, asaltadas, extorsionadas, y amenazadas por
miembros de grupos criminales, incluyendo pandillas y los carteles de droga.”

Desde 2013 laemigraciénirregular de estos paises hacia Estados Unidos se incrementé
significativamente, particularmente de los menores no acompafados. En 2014 el pre-
sidente de Estados Unidos declaré la emergencia migratoria en la frontera y solicité al
Congreso la aprobacién de fondos para frenar la emigracién y apoyar el retorno. Varias
organizaciones tales como: la OIM, ACNUR, UNICEF, ONGs e iglesias estan realizando
acciones para apoyar a los gobiernos en la recepcién de los menores no acomparados.

El creciente nimero de retornados a estos paises estd provocando una situacién critica
en las comunidades y serios retos para las instituciones de los gobiernos en la reinsercién
y reintegracion. Algunas iniciativas de apoyo al retorno han sido propuestas y un plan
para abordar las causas estructurales de la emigracién, denominado “"Alianza para la
Prosperidad del Triangulo Norte” (septiembre de 2014), pero todavia no son suficientes
los esfuerzos.

Las remesas constituyen un porcentaje significativo del Producto Bruto Interno de es-
tos paises, la mayor parte se gasta en alimentos y ropa. En 2016 la OIM realizé un es-
tudio sobre las remesas en Guatemala y uno de los principales resultados es que cada
familia beneficiaria recibe en promedio $379 por mes, por lo que las remesas son un
factor impulsor de la migracién y un mecanismo de alivio para la pobreza.

1INFORM —Index for risk management in Latin America and Caribbean region — Taller Panama 2016
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1. ANALISIS DE CONTEXTO
1.1 LAS CARACTERISTICAS DE LAS CRISIS

Durante los ultimos afios, los paises de Guatemala, El Salvadory Honduras han venido
enfrentando flujos migratorios mixtos (desplazados, solicitantes de asilo y migrantes
econémicos) hacia los Estados Unidos, siendo muchos de ellos detenidos en la fron-
tera de Estados Unidos. La Tabla 1 muestra la cantidad de menores no acompafados
detenidos en la frontera estadounidense entre 2012 y 2016.

Pais

El Salvador

2012 2013 2014 2015

3314 5990 16404 9389

Honduras

Tabla 1.

Ndmero de Menores no acompanados detenidos en las fronteras estadounidenses por Afio Fiscal. *
datos al 30 Junio 2016.2

2 Fuente: US Customs and Border Protection - http://elordenmundial.com/2016/09/22/estados-unidos-triangulo-norte-
centroamerica-plan-reducir-la-migracion.
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Al mismo tiempo estos mismos paises han venido recibiendo nimeros crecientes de
retornados forzados (deportados/repatriados) desde Estados Unidos y México, por
ejemplo en 2014° retornaron 228,600 personas como se puede ver en la siguiente
tabla #2.

Retornados por Paises, categorias y medios de transporte en 2014

Pals Categoria Aéreo Tierra Sub Total Total
Adultos 36,311 36,387 72,698

Honduras 81,177
Menores de edad 276 8,203 8,479

El Salvador

Adultos 28,091 18,217 46,308

51,252
Menores de edad 844 4,100 ‘ 4944 ‘

Tabla 2.
Retornados por paises, categorfas y medios de transporte en 2014.

Varios centros de recepcién fueron abiertos y mejorados para proporcionar una asis-
tencia y proteccién bésica a la llegada de los menores hasta entregarlos a los fami-
liares adultos.

Las intervenciones de reinsercion y reintegracién son minimas comparadas con el
numero de retornados, por ejemplo en El Salvador de 52,552 retornados solo 2,600
se vincularon a un programa intersectorial de reinsercién del gobierno, y en el pro-
grama de pequefios negocios solo 65 retornados accedieron al capital semilla de 322
retornados que aplicaron en 2016. Si el nimero de retornados sigue aumentando la
situacién en estos paises se tornara critica y el riesgo para los retornados también
aumentard porque puede caer en nuevas migraciones irregulares o ser reclutados
por las bandas de traficantes.

3. OIMElSalvador — Proyecto de Asistencia a la recepcién de menores retornados.
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* Los migrantes econémicos — Histéricamente los migrantes econémicos se han
movido hacia los paises de centro y Norteamérica y en los dltimos afios aumen-
tando hacia Estados Unidos.

* Los migrantes en transito - Debido a la localizacién geografica de estos paises
el transito de migrantes es fluido. En 2016 ndmeros grandes de migrantes cuba-
nosy extra regionales transitaron a través de El Salvador y Guatemala.

* Los migrantes internos — Las personas que emigran de las areas rurales hacia
las zonas urbanas, especialmente a las zonas marginales sin adecuado servicios
basicos.

* Los desplazados internos - La palabra desplazamiento no es reconocido por
estos gobiernos. Las personas se desplazan por varias causas asociadas: desas-
tres naturales, cambio climético, violenciay otras. En 2016 la OIM en Guatemala
realizé un estudio sobre la movilidad humana en 304 municipios y en 158 (52%)
municipios se encontraron personas desplazadas viviendo en zonas de alto ries-
go. Méas de 87 mil personas fueron desplazadas por desastres naturales en estos
paises: 16,791 en el Salvador; 56,587 en Guatemala 13,714 en Honduras*.

* Refugiados - En 2015 cerca de 31,210 refugiados de los paises del Tridngulo
Norte fueron registrados en paises de centro y Norte América, méas que en 2014
que erade 22,6075, Estados Unidos extendié el Programa para los Menores Cen-
troamericanos (CAM por sus siglas en ingles) en 2016, que les permite a los hijos
de los migrantes de Guatemala, Honduras y El Salvador aplicar para el estatuto
de refugiados.

* Solicitantes de asilo - El nimero de solicitantes de asilo se incrementé en 2015
a 54,877 solicitudes méas que en 2014 que fue de 29,2888

* Retornados/deportados/repatriados — La mayorfa de los migrantes irregulares
son retornados forzados que regresan de Estados Unidos y México. En 2016 Gua-
temala recibié 94,942 retornados, El Salvador 52,558 y Honduras 27,1377 como
puede ver en la siguiente figura # 1.

4. IDMC-NRC- Informe técnico de desplazamiento humano inducido por desastres en América Central y el Caribe 2013
5. ACNUR - Situacién del Tridngulo Norte - http://www.acnur.org/donde-trabaja/america/el-acnur-en-america-central-y-
mexico/el-salvador-honduras-y-guatemala/
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Figura # 1 —NuUmero de retornados de Estados Unidos y México en 2016 (OIM)
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4. IDMC-NRC- Informe técnico de desplazamiento humano inducido por desastres en América Centraly el Caribe 2013
5. ACNUR - Situacién del Tridngulo Norte - http://www.acnur.org/donde-trabaja/america/el-acnur-en-america-central-y-
mexico/el-salvador-honduras-y-guatemala/
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1.3 LAS TENDENCIAS MIGRATORIAS

* Los flujos migratorios de los paises del triangulo norte hacia afuera —el ma-
yor flujo migratorio desde Guatemala, Honduras y el Salvador es hacia Estados
Unidos, México, Panamd, Costa Rica, Nicaragua y Belize. Estados Unidos tiene
dos medidas de proteccién a los migrantes que se renueva anualmente: 1) El Es-
tatuto de Proteccién Temporal (TPS por sus siglas en inglés) emitido en 1999 por
razones de desastres naturales y que beneficia con permiso de residencia tem-
poral a salvadorefios y hondurefios, este permiso permite a los migrantes llevar
a sus hijos; 2) la ley de Ajuste Nicaragliense y el Acto de Alivio Centroamericano
(NACARA) firmada en 1997, es un permiso de residencia temporal que beneficiaa
algunos guatemaltecos. Ver la ilustracion de los flujos en la figura # 2.

* Los flujos migratorios hacia los paises del triangulo norte — el mayor flujo
migratorio hacia Guatemala, Honduras y El Salvador son los retornos forzados
(deportados o repatriados) mayormente provenientes de México y Estados Uni-
dos. Ver lailustracion de los retornos en la figura # 2.

* Flujos migratorios internos dentro de los paises del Triangulo Norte — En
Honduras desde las dreas del Corinto y Agua Caliente y partes de El Amatillo
hacia zonas de Florida (Copéan), Estrégenes y Entre Rios. En el Salvador las ru-
tas de migracion son las &reas de Pedro Alvarado y Las Chinamas. En Guatemala
las dreas percibidas con mayor movilidad humana son: Sanarate, Morazan y San
Cristobal Acasaguastlén (El Progreso); Mixco, San José Pinula y San Juan Sacate-
péquez (Guatemala).

6. ACNUR—idem 5.
7. OIM - Proyecto regional de Iniciativas de Migracién en el Triangulo Norte- 2016



1.4 LOS SISTEMAS DE APOYO A LAS RESPUESTAS DE CRISIS MIGRATORIA

El Sistema de Integracion Centroamericana (SICA) constituido en 1991 incluye
como miembros a Guatemala, El Salvador y Honduras. El SICA tiene como propdsito
promover la Paz, la Libertad, la Democracia y Desarrollo con enfoque de derechos
humanos. Uno de los objetivos es: “Concretar un nuevo modelo de seguridad regio-
nal basado en un balance razonable de fuerzas, el fortalecimiento del poder civil y
la superacién de la pobreza extrema; la promocién del desarrollo sostenido y la pro-
teccion del ambiente; la erradicacién de la violencia, la corrupcién, el terrorismo, el
narcotréficoy el trafico de armas”.

La Conferencia Regional sobre Migraciones (CRM), incluye a Guatemala, El Sal-
vador y Honduras, es un foro regional multilateral para coordinar acciones de nivel
regional en dreas temadticas de politicas migratorias y gestién, derechos humanos,
migracion y desarrollo. La OIM apoya a las operaciones de la Unidad técnica de la
Secretarfa técnica del CRM. Este férum puede jugar un rol importante en la consoli-
dacién de un marco regional para promover la reintegracion de los retornados en el
Tridngulo Norte.
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1.5 MARCOS PARA ABORDAR LA CRISIS MIGRATORIA

El Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte de Centroamérica -
fue lanzado en setiembre de 2014, los cancilleres de Guatemala, Honduras y El Sal-
vador acordaron realizar “esfuerzos transnacionales” para la prevencién de la mi-
gracion irregular y el tréfico ilicito de inmigrantes. Uno de los objetivos de este plan
es fortalecer las instituciones y crear las oportunidades para reducir las causas de
la migracién y apoyar la reinsercion de los retornados. Estados Unidos aprobé 750
millones de délares de financiamiento.

El Marco de Recuperaciéon Temprana — promovido por el PNUD busca la recupera-
cién de las comunidades afectadas por un desastre. PNUD en Honduras trabajé con
la Comisién Permanente de Contingencias (COPECO), en El Salvador con la Direccién
General de Protecciéon Civil: Prevenciéon y Mitigaciéon de desastres y en Guatemala
con la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED), en todos
estos paises ademaés se trabajé con los Ministerios de Educacidn, Salud, Vivienda, y
Finanzas.

Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo —-UNDAF:

*  UNDAF de Guatemala 2015-2019 - se alinea con las prioridades del “Plan Na-
cional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, sus propdsitos son: 1) el
desarrollo inclusivo y sostenible y 2) sociedad segura y libre de violencia.

* UNDAF de El Salvador 2016-2020 — propone el “trabajo decente y medios de
vida”.

*  UNDAF de Honduras 2017-2021 — propone tres areas estratégicas: “Honduras
productiva, generadora de oportunidadesy empleo digno, que aprovecha de sus
recursos de manera sostenible”



Iniciativas de Apoyo a los Migrantes y Retornados

* Elgobierno de Guatemala lanzé una estrategia para prevenir la migracién infantil y
proporcionar atencién a los repatriados®.

» El gobierno de El Salvador ha lanzado un “Programa Integral de Insercién a Perso-
nas Retornadas”

» El gobierno de Honduras esté en proceso de apertura de cinco Unidades de Aten-
cién al Migrante Retornado (UMAR) en los municipios del Distrito Central, San Pe-
dro Sula, La Ceiba, Cholomay Tocoa, con el fin de reducir los indices de reincidencia
migratoria y establecer una ruta interinstitucional que coordine las acciones na-
cionales y locales sobre la atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes no
acompanados y las familias retornadas.

1.6 LOS FACTORES ESTRUCTURALES QUE IMPACTAN LA EVOLUCION DE LA CRISIS
PROVOCADOS POR FLUJOS MIGRATORIOS Y RETORNO.

* Dimensidn Politica — Los incidentes de crisis politicas y la poca credibilidad en las
instituciones publicas debido a la percepcién de la corrupcion pueden influir en
mantener un flujo migratorio continuo. En un ranking sobre corrupcién donde fue-
ron evaluados 176 paises®, Guatemala ocup6 el puesto 136, Honduras el 123 y El
Salvador el 95, mostrando un indice de alta corrupcién. La débil coordinacién entre
las instituciones del gobierno central con los gobiernos locales puede dificultar la
implementacién de iniciativas de reintegracion. La politica anti-migrante de Esta-
dos Unidos puede aumentar el nimero de retornados, reducir las remesas y gene-
rar presion sobre los recursos de las comunidades de retorno.

* Dimension Econémica — El bajo crecimiento econdémico caracterizado por una
mayor importaciéon que exportacién; las pocas oportunidades de empleo, la alta
desigualdad econdémica (indice de Gini: Guatemala 0.59, 0.52 de Honduras y El
Salvador 0,53); el alto nivel de pobreza y extrema pobreza (Guatemala 62% de la
poblaciéon vieve en la pobrezay 47% en extrema pobreza en las comunidades indi-
genas’.

8. El Mundo - periddico 7 Marzo de 2017
9. Expansién Datosmacro.com - http://www.datosmacro.com/estado/indice-percepcion-corrupcion

10. PNUD - Informe del Desarrollo Humano 2014
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ElSalvador 31.8% de la poblacién vive en la pobrezay en Honduras 63% en pobreza
y 39,7% en pobreza extrema) muestran un panorama que puede seguir influyendo
en el flujo migratorio hacia afuera y no favorable para la reintegracién. El aumen-
to de retornos masivos puede reducir las remesas que es el Unico medio de vida
para muchas familias y ejercer presion psicoldgica sobre los retornados. Las reme-
sas constituyen un significativo porcentaje del PBI: el 17% en El Salvador, 10% en
Guatemalay 18% en Honduras. Tienen dos sectores econémicos: la manufactura
y la agricultura que pueden ser potenciados con mano de obra calificada y no ca-
lificada.

* Dimensidn social - Los indicadores sociales de Guatemala, Hondurasy El Salvador
son bajos comparados a otros paises de Latinoamérica; entre 20% y 25% las ado-
lescentes estén fuera del sistema educativo porque estdn embarazadas o tienen
hijos'; la desercién escolar es alta en Honduras (58%) ; la desintegracién familiar y
las familias monoparentales se han incrementado; la violencia de género se mani-
fiesta en diversas formas de discriminacién y practicas de violaciones que se que-
danimpunes al castigo; hay grandes grupos de indigenas y afro-descendientes que
estan excluidos de los servicios sociales (agua potable, saneamiento, salud, etc.). La
cohesién social esta debilitada por la presencia de los grupos criminales armados.
Estos factores pueden mantener una migracién irregular continua y un movimien-
to interno, dificultando el proceso de reintegracién de los retornados.

* Dimension de seguridad — Las medidas tomadas por los gobiernos en los ultimos
afios ha contribuido a bajar los niveles de homicidios (en 2016 se reportaron 14,874
homicidios') sin embargo, la presencia de los grupos armados criminales como las
“maras” y pandilla MS13- 18, los carteles de drogas, la red de trafico de personas
(coyotes), singuen causando inseguridad en las poblaciones (50% de la poblacién
siente inseguridad —PNUD). Algunas dreasy rutas de migracién son controlados por
estos grupos criminales que utilizan métodos violentos como: amenazas, secues-
tros, chantajes, extorsiones, etc. para reclutar jévenesy obligarlos a involucrarse en
sus operaciones riesgosas. Esta situacion puede seguir manteniendo el flujo migra-
torio hacia afueray ser una limitante para la reintegracién de los retornados.

11. PNUD - Informe del Desarrollo Humano 2015
12. Latribuna periédico - http://www.latribuna.hn/2017/01/07/triangulo-norte-se-registran-14-870-homicidios-2016/
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* Dimension medioambiental — Debido a la localizacién de estos paises sobre la

placa tecténica de Cocos son vulnerables a terremotos, ademdas de otros eventos
meteorolégicos como huracanesy tormentas.. También son paises que se encuen-
tran en la lista de alto riesgo al desastre debido a la exposicién a la amenaza, son
vulnerables y no tienen mecanismos para enfrentar situaciones similares: Guate-
mala 5.5, El Salvador 5.3 y Honduras 4.9, El huracén Mitch (1998), las tormentas
tropicales de Stan (2005) y Agatha (2010) dejaron un gran nimero de desplaza-
mientos. Las plagas y la sequia prolongada (2014 -2016) dejaron a millones de per-
sonas en inseguridad alimentar (Honduras 1.3 millones y en Guatemala 1.5 mi-
llones de personas). La rapida urbanizacion planificada y no planificada afecta los
recursos hidricos en las dreas urbanas y el manejo deficiente de los desechos que
contribuye a la contaminacién ambiental. La energia depende del petréleo, mien-
tras que en las zonas rurales la fuente principal doméstica es la lefia. Los factores
medioambientales pueden seguir influenciando el movimiento interno de las per-
sonas porque afecta los medios de vida basicamente.

1.7 LAS CUESTIONES HUMANITARIAS

Los contrabandistas de personas (coyotes) gozan de aceptacion en estos paises
porque ofrecen a las personas una “alternativa” para escapar de sus problemas, lo
cual puede hacer mas lento el proceso de sensibilizacion y prevencién de los riesgos.
El control de las areas y las rutas por los grupos criminales puede limitar el acceso
del personal humanitario para proporcionar asistencia o realizar actividades de re-
integracion.

La ocurrencia de desastres naturales en zonas de retorno podrian provocar nuevos
desplazamientosy pérdidas materiales que dificultan el proceso de reintegracion.
Infiltracién de criminales en los programas humanitarios pondrian en riesgo a los

beneficiarios y al personal humanitario.

13. INFORM Index for Risk Assessment — 2016 — indice calculado en base a 3 dimensiones: exposicién a amenazas, vulnerabili-
dady falta de capacidad para enfrentar.
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2. ANALISIS DE ACTORES
2.1L0S ACTORES CLAVES EN LA EVOLUCION DE LA CRISIS MIGRATORIA

Varios actores fueron involucrados en las acciones de recepcién de los menores no
acompafados retornados en Guatemala, Honduras y El Salvador:

* Los actores involucrados en diferentes niveles de decisiones politicas — Fs-
tos actores fueron importantes e influyentes porque estaban involucrados en las
decisiones politicas para la asistencia al retorno, principalmente de menores no
acompafados. Ellos son: La Procuraduria de Derechos Humanos; el Ministerio de
Relaciones Exteriores, la Procuraduria General de la Nacién, la Secretaria de Bien-
estar Social para Nifios, Nifias y Adolescentes, la Secretar{a de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente de Guatemala (SOSEP), las Unidades Familiares, el Instituto
Nacional de Estadistica, la Secretaria ejecutiva del Consejo Nacional de Atencién al
Migrante de Guatemala (CONAMIGUA), la Direccién de Nifiez, Adolescencia y Fa-
milia (DINAF), y el Despacho de la primera Dama de Honduras.

* Los Actores involucrados en la provision de Servicios —Son importantes porque
prestan servicios de salud, localizacién y reunificacién familiar de los retornados y
migrantes. Estos son: el Ministerio de Salud, la Secretaria de Salud, la Federacién
Internacional de la Cruz Rojay el Comité Internacional de la Cruz Roja.

* Los Actores de movilizacion de recursos y provision de servicios —La Organiza-
cién Internacional para las Migraciones (OIM), el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para Refugiados (ACNUR), el Fondo de emergencia de las Naciones Unidas
para los Nifios (UNICEF) y el Consejo Noruego para Refugiados, son importantes
porque movilizan recursos financieros, prestan asistencia técnica y proporcionan
servicios.
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Los Actores de apoyo a iniciativas de desarrollo — Estos actores son importantes
porque apoyan iniciativas de desarrollo, ellos son: El Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD), la Organizacién para la Alimentacién y Agricultura
(FAO), la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), el Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas (FNUAP), La Organizacién de las Naciones Unidas para las Muje-
res (ONU Muijeres) y el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/Sida
(ONUSIDA).

Los Actores de provision de servicios — Las organizaciones no gubernamentales
son importantes porque estdn en el terreno en contacto con los beneficiariosy con
las autoridades locales, por lo tanto pueden influenciar en decisiones locales. Estas
organizaciones son: La Fundacién Scalabrini, la Pastoral de Movilidad Humana, el
Comisionado Nacional de Derechos Humanos (CONADEH), El Centro de Investiga-
cién y Promocién de los Derechos Humanos (CIPRODEH), EL Comité de Familiares
de Migrantes Desaparecidos de El Progreso (COFAMIPRO), Plan Internacional, Vi-
sion Mundial, Save the Children, ChildFund, Cruz Roja, iglesia Luterana y la Casa
Alianza.

Los actores que facilitan fondos — Estos actores son los donantes o potenciales
donantes que estan facilitando fondos o pueden facilitar fondos para ejecutar ac-
ciones de respuesta: asistencia, proteccidn, reintegracion y desarrollo. Ellos ya es-
tan financiando algin programa o proyecto en estos paises y son los siguientes: La
Agencia Internacional para el Desarrollo (USAID) del gobierno de Estados Unidos;
la oficina de Poblacién, Refugiados y Migracién (PRM) de Departamento de Esta-
do del gobierno de Estados Unidos; la embajada de Australia; la Unién Europea; el
Centro para el Controly Prevencién de Enfermedades (CDC).

Los Actores con cobertura regional e influentes en los paises — Las organiza-
ciones regionales tienen una influencia en la politica en los asuntos de migracién
de los paises, estos actores son: la Comisién Centroamericana de Directores de Mi-
gracion (OCAM), la Organizacion de Estados Americanos (OEA), el Sistema Integra-
do Centroamericano (SICA), Conferencia Regional de Migraciones (CRM).

Los Actores académicos — A pesar de que estos actores tienen poca presencia
en el terreno, ellos son importantes en la produccién de conocimientos sobre mi-
gracion, retorno y desarrollo; estos son: La Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO) y la Universidad Centro Americana (UCA).
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2.2 POBLACIONES AFECTADAS Y GRUPOS VULNERABLES

Las poblaciones afectadas son:

Los desplazados internos, aquellos que se escapan de la violencia o de un desastre
natural.

Los retornados, son las personas que retornaron mayormente de Estados Unidos
y México. Muchos de ellos perdieron sus medios de vida, fueron desempleados y
hasta victimas de violencia antes de emigrar y tienen familiares en el extranjero.
Las comunidades de acogida de los desplazados internos.

Las comunidades de recepcion de retornados, varias comunidades han crecido el
doble o el triple en el tamafio de su poblacién. Podemos citar algunas en Guate-
mala (Tectin Uman, San Marcos y Naranjo) y en El Salvador (Santa Rosa de Limay la
Union).

Las comunidades afectadas por la violencia o llamadas zonas rojas, caracterizadas
por la marginalidad, desintegracién familiar, violencia intrafamiliar, familias mono-
parentales dirigidas por mujeres, carencia de servicios basicos, desempleo y otros.
Los grupos Vulnerables o de alto riesgo entre las poblaciones afectadas, son los
adolescentes y jévenes entre 15y 30 afios de ambos sexos; los indigenas, los nifios
no acompafados, las mujeres jefes de hogar, los retornados desempleados, las mu-
jeres embarazadas y mujeres que estan lactando, las personas con alguna disca-
pacidad fisica, las personas que sufren enfermedades crénicas, personas con VIH/
SIDA, y victimas de trata.

23
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2.3 ANALISIS DE LA OIM

Las oficinas de paises de la OIM en Guatemala, Honduras y El Salvador tienen acerca
de 100 empleados entre nacionales e internacionales dirigidos por un jefe de Misién
con sede en El Salvador, y un jefe adjunto en cada oficina en Guatemala y Honduras
que reportan al jefe de misién. Las oficinas de paises reciben el apoyo técnico sobre
los marcos y herramientas globales de la OIM y estan bajo la supervisién de la oficina
regional para Centro América, Norteamérica y el Caribe. Las oficinas de paises de la
OIM tienen varios proyectos sobre la gestion de la migraciéon en apoyo a los gobier-
nos que lo vienen implementando con éxito, lo que les ha permitido ganar credibili-
dady reconocimiento entre los actores humanitarios y no humanitarios. Los asuntos
de migracidn se estén tornando una prioridad para estos gobiernos. Estas oficinas
de paises estan creciendo gradualmente debido a las siguientes fortalezas: tienen un
personal motivado y comprometido con los objetivos de la organizacién, capacidad
de operary alcanzar resultados de los proyectos, habilidad para construir relaciones
con instituciones del gobierno, agencias de Naciones Unidas y organizaciones de la
sociedad civil, y participan en los grupos sectoriales de proteccién, del UNETE y del
equipo humanitario de Pais. Sin embargo, ellos reconocen que tienen debilidades
que pueden afectar el crecimiento de las oficinas tales como: gobernarse por un sis-
tema burocratico interno que hace lento el proceso de toma de decisiones, tener
un modelo financiero proyectizado que provoca la sobrecarga de trabajo en los em-
pleados, una alta rotacién de personal que no les permite gestionar el conocimiento
ganado a través de las experiencias de los proyectos y la dependencia financiera de
uno o dos donantes americanos. Observando el entorno externo de las oficinas de
paises se identificaran algunas oportunidades que la OIM podria explotar tales como:
la presencia de embajadas sensibles a asuntos de migrantes, retornados y desarrollo;
la existencia de compafiias privadas interesados en trabajadores calificados para el
sector de manufacturay servicios; las iniciativas intersectoriales de apoyo al retorno
y desarrollo. En este mismo entorno externo aparecen algunas amenazas que po-
drian afectar las intervenciones de OIM en reintegracion y gestiéon de la migracion
tales como: la inestabilidad politica que retrasaria decisiones en las contrapartes del
gobierno; la intensificacién de la violencia que limitarfa los movimientos y las ope-
raciones del personal de OIM, y el endurecimiento de politicas anti migratorias que
incrementar{a el retorno.
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2.4 PRONOSTICO

El prondstico en la evolucion de la crisis migratoria en los paises del Triangulo Norte
tiende a presentar un escenario donde se continuardn con las emigraciones hacia
paises de Centroamérica, Canadd, y otros paises de la regién latinoamericana. El nu-
mero de retornados seguird aumentando debido a las politicas anti migratorias de
Estados Unidos. Las comunidades de retorno estaran sufriendo la presién sobre los
servicios sociales, vivienda y los recursos econédmicos insuficientes, el aumento de
tensiones por la inseguridad y la falta de empleo debilitardn aiin més las precarias re-
dessociales. Las remesas pueden bajar si el nUmero de retorno aumenta pero todavia
es un recurso importante para muchas familias. Las iniciativas de apoyo al retorno
y reintegracién van creando un medio ambiente favorable para planificar y realizar
acciones de apoyo al retornoy a la reintegracién.

El plan estratégico de OIM basado en el marco operacional para la crisis migrato-
ria provocada por flujos migratorios estd delineado para cinco afios de 2017 a 2021
planteando respuestas estratégicas de apoyo al retorno y a la reintegracién.
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2 5 BRECHAS IDENTIFICADAS

No se hace un seguimiento a los menores no acompafiados retornados.

El nimero de retornados que participan en programas de reintegracién es muy
bajo (se estima el 10% en las iniciativas intersectoriales).

Escasos servicios de apoyo psicoldgico accesibles.

La mayorfa de las comunidades de retorno tienen insuficiente cobertura de los ser-
vicios basicos de agua, saneamiento, energia, e higiene.

Pocos servicios sociales de educacién y salud accesibles.

Limitadas oportunidades de formacién y capacitacion para el empleo.

Pocas areas cultivables accesibles.

Débil coordinacién entre el gobierno central y gobiernos locales.

Capacidad limitada para prevenir y controlar el trafico de personas.
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3. PLAN ESTRATEGICO
3.1, VISION

“La OIM es la agencia lider consagrada a la migracién ordenada y regular que pro-
mueve el bienestar socioeconédmico de los migrantes, retornados y comunidades
afectadas por los flujos migratorios”.

3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los gobiernos de Guatemala, Hondurasy El Salvador estan enfrentando dificultades
para gestionar los flujos migratorios irregulares continuos hacia afueray hacia aden-
tro con los retornos masivos forzados, que superan sus capacidades para asegurar la
reintegracion sostenible y la estabilizacién de las comunidades de retorno.

3.3. 0BJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

1. Facilitar la reintegracion e integracion de los retornados y grupos vulnerables.
2. Fortalecer la capacidad de los gobiernos locales y de las organizaciones de la
sociedad civil para construir la resiliencia.
3. Fortalecer la capacidad de las instituciones sobre la gestién de fronterasy re-
ducir la trata de personas.

3.4 RESPUESTAS ESTRATEGICAS DE OIM

Este plan estratégico para los paises de Guatemala, Hondurasy El Salvador se alinea

con:

* Los objetivos 1y 2 del Marco de gobernanza sobre las Migraciones (MIGOF) por
sus siglas en inglés: 1) fomentar el bienestar socioeconémico de los migrantes'y
de la sociedad; 2) abordar eficazmente la movilidad en situaciones de crisis.

* Las prioridades nacionales del marco de cooperacién de las Naciones Unidas
(UNDAF).

* Objetivos de desarrollo sostenible (ODS): O1) poner fin a la pobreza, O3) garan-
tizar una vida sana y promover el bienestar, O10) reducir las desigualdades en 'y
entre paises.

* Con los objetivos regionales del SICA y del CRM.

27



OE 1:
Facilitar la reintegracion e integracion de los retornados y grupos vulnerables.
* Potenciar las remesas con iniciativas de generacién de ingresos y formacion téc-
nica.
» Acciones de apoyo psicosocial, asesoria legal y referencia.

* Organizaciony participaciéon comunitaria.

OE 2:
Fortalecer la capacidad de los gobiernos locales y de las organizaciones de la
sociedad civil para construir la resiliencia.

* Mecanismo de coordinacién interinstitucional sobre la resiliencia.

* Creacion de alianzas para facilitar las iniciativas de resiliencia.

» Capacitaciéon sobre marcos y herramientas para iniciativas de resiliencia.

OE 3:
Fortalecer la capacidad de las instituciones sobre la gestion de fronteras y
reducir la trata de personas.

* Coordinacién regional para fortalecer la gestién humanitaria de fronteras.

» Capacitacion de instituciones en la gestién humanitaria de fronteras.

» Capacitacién de instituciones sobre trata de personas.

* Acciones de proteccion de grupos méviles vulnerables.
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3.4.1 LOS SECTORES DE ASISTENCIA PARA LAS RESPUESTAS ESTRATEGICAS DE OIM

OE 1:

Sector 4: Apoyo a la salud:

Antes — desarrollar capacidades de los gobiernos locales y organizaciones asociadas
sobre atencién sanitaria y campafias de informacion.

Durante —atender las necesidades inmediatas de salud.

Después- fortalecimiento institucional para la atencién y formulacién de politicas,
normasy procedimientos.

Sector 5: Apoyo psicosocial:

Antes — capacitacién de autoridades, redes profesionales y equipos mdviles.
Durante —atender necesidades psicosociales inmediatas.

Después- apoyo a establecimiento y operacién de centros de orientacion psicoldgica
y recreativa.

OE1y2:

Sector 6: Asistencia de (re)integracion:

Antes — capacitar a las autoridades y organizaciones asociadas sobre los marcos de
soluciones duraderas.

Durante —acciones de reasentamiento, relocalizacion, de integracién y planificacion
participativa sobre soluciones duraderas.

Después —apoyo técnico a autoridades sobre estrategias de recuperacion.
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OE 2:

Sector 7: Apoyo a la estabilizacién y transicion comunitaria:

Antes — identificacion de fuentes de tensién y mecanismos de prevencién de con-
flictos.

Durante - acciones de mitigacién para prevenir la migracién forzada, facilitar el ac-
ceso a los servicios sociales basicos y crear oportunidades de generacién de ingresos.
Después- acciones para prevenir la migracion forzada y los desplazamientos, resta-
blecer las estructuras comunitarias y promover la cohesién social.

Sector 8: Reduccidn del riesgo de desastres y consolidaciéon de la capacidad de
recuperacion (resiliencia):

Antes — apoyar acciones para prevenir la migracién forzada derivadas de factores
medioambientales y cambio climético.

Durante —apoyar acciones de reduccién de la exposicién a los riesgos para mitigar el
desplazamiento o migracién forzada.

Después - vincular acciones humanitarias y de desarrollo para aumentar la capaci-
dad de recuperacién.

OE 3:

Sector 10: Lucha contra la trata de personas y proteccién de migrantes vulnerables:
Antes —desarrollar la capacidad institucional para responder a los desafios de la trata
de personas y otras formas de explotacion de migrantes vulnerables.

Durante — prestar asistencia en la identificacién y proteccién de victimas, en particu-
lar para menores no acompafados.

Después — fortalecer la capacidad institucional para integrar modelos de proteccién
en la gestion de la migracion.

Sector 11: Asistencia técnica para una gestion humanitaria de las fronteras:
Antes - apoyar a los paises para que establezcan sélidos programas de gestién de la
migraciény de las fronteras respaldadas por politicas, leyes, procedimientos y siste-
mas de informacion.

Durante - apoyar a los puestos de control fronterizo para que operen adecuadamente.
Después - acciones para fortalecer la gestion de fronteras facilitando la circulacién
de personas.



PLAN ESTRATEGICO TRINACIONAL

Mn IIIHISM TRIANGULO NORTE 2017 -2021

MARCO OPERACIONAL PARA SITUACIONES DE CRISIS MIGRATORIA

HAMA [ 1 4 VR

campamentos
y cartografia de
Comunicacién | desplazamientos
Humanitaria

Albergue y
articulos no
Alimentarios

Asistencia
de transporte
a fpoblaciones
afectadas

Apoyo
en politicas
y legislacién
migratoria

Movilizacion

de la didspora Apoyo

y delos en materia
de recursos de Salud
humanos

Asistencia |
consular de
\ emergencia

IOMe«OIM

Asistencia
técnica para
una gestion
humanitaria de
las fronteras

Asistencia de
re-integracion

Lucha
contra la trata
y proteccion

de migrantes
vulnerables

Estabilizacién
y transicion
comunitaria

Apoyoen | Reduccion del
materiade | riesgo de desastre
tierra e y consolidacion
inmuebles | de la capacidad
de recuperacio

@ Critico
Importante
@ Recomendado

wd

Sistemas ‘ Grupos sectoriales ‘ Otros Sectores/sectores/Grupos
fﬂl Régimen de proteccién de Refugiados(ACNUR) ‘ W Agua, saneamiento e higiene ‘ @ Violencia de género
1 = (a2
(@) Agentes para et desarrotto (PNUD] 4| Manejo y gestion de campamentos A% Coordinacion

Logistica Salud mentaly apoyo psicosocial

) . . . K7 . .
Telecomunicaciones de emergencia Seguridady proteccién

Salud
@ Albergues

31



32

3.4.3 INDICADORES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Potenciar las remesas con iniciativas | # de beneficiarios con pequefos negocios.
OE1 de generacién de ingresosy forma- # de beneficiarios completaron la formacion 150
. cién técnica. técnica.
Facilitar la reintegra-
iénei 6 Acciones de apoyo psicosocial, aseso- o o
cion e integracion de ) poy Ap # de beneficiarios asistidos. 300
los retornados y grupos | @ legaly referencia.
vulnerables. Organizacién y participacion # de grupos comunitarios participando en 30
comunitaria. acciones de apoyo al retorno.
Mecanismo de coordinacién interins- . ) -
OE2. o o # de mesas técnicas a nivel comunitario. 30
titucional sobre la resiliencia.
Fortalecer la capacidad
de los gobiernos locales | Creacién de alianzas para facilitar las
T o L # deacuerdos. 3
y de las organizaciones | iniciativas de resiliencia.
de lasociedad civil para c b N 4 b ocal lizand
) e apacitacién sobre marcosy herra- # de gobiernos locales utilizando marcos
construir la resiliencia. .p T y 9 ) co y 6
mientas para la resiliencia. herramientas p/resiliencia.
Acciones de coordinacién regional
para fortalecer la gestién humanitaria | # de acuerdos. 1
de fronteras .
OE3 - 3.
Fortalecer la capacidad | capacitacién de instituciones en la # de funcionarios capacitados usan herra- 30
de las instituciones gestién humanitaria de fronteras. mientas aprendidas en el trabajo.
sobre la gestion de
fronteras y reducir la Capacitacién de instituciones sobre # de funcionarios capacitados tienen he- 30
trata de personas. trata de personas. rramientas para identificar trata.
Acciones de proteccién de grupos ) L
P grup # de migrantes o desplazados asistidos. 90

moviles vulnerables.
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